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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVAN{ 0SOBNiCH UDAJU
(dale jen ,Zasady”)

Tyto Zasady shrnuji zplsob a postup pti zpracovani Vasich osobnich Gdajl z nasi strany, jakoZto spravce
osobnich udajd (dale jen ,Spravce”), tak aby bylo zpracovani v souladu s platnou pravni Upravou, zejména
v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Zakon“) a s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajua), (déle jen , Natizeni”).

NiZe se dozvite, jak bude Spravce zpracovavat Vase Udaje. V Zasadach je zejména vysvétleno:

Jaké informace shromazdujeme a z jakého dlvodu.
Jak tyto informace vyuZivame.
Jaké moznosti nabizime, véetné ziskani pfistupu k informacim a jejich aktualizace.

Spravce osobnich udaji:
Prime Catering s.r.o., Starokolinska 287, Kolin, I1C: 035 00 667

PFijemcem osobnich udajd, a tedy zpracovatelem osobnich tdajti je:

1.
1.1

1.2

2.

2.1.

2.2.

e Ewebovky s.r.o., Korunni 2569/108, Praha 10, IC: 081 75 659

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
e  Smartsupp.com, s.r.o., Palachovo namésti 799/5, Brno, IC: 036 68 681
e Imper CZ s.r.0., Nadrazni 762/32, Praha, IC: 285 47 888

e ECOMAIL.CZ, s.r.0., Na piikopé 388/1, Praha, IC: 027 62 943

e  Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Irsko, VAT: IE9692928F
e Seznam.cz, a.s., Radlickd 3294/10, Praha, IC: 261 68 685

e Comgate a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, IC: 279 24 505
e Seyfor, a. s., Drobného 555/49, Brno, IC: 015 72 377

e  poskytovatelé IT sluzeb a hostingu

e provozovatelé cloudovych a databazovych systému

e poskytovatelé e-mailovych a komunikacnich sluzeb

e poskytovatelé pravnich a Ucetnich sluzeb

e organy vefejné spravy v pripadé zdkonné povinnosti

PREHLED ZPRACOVAVANYCH UDAJU A JEJICH ZDROJE

. Za osobni Udaje se podle Nafizeni povazuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
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fyzické osobé (dale jen , Subjekt tdajii“). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, rodné Cislo nebo datum narozeni, lokaéni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

. Jedna se predevsim o tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, firma, e-mail, telefonni Cislo, adresa (dale jen

»,Osobni tudaje”).

UCELY A PRAVNi DOVODY ZPRACOVANI
V urcitych pripadech stanovenych v Nafizeni mizZe Spravce Osobni Udaje zpracovavat i pro jiné ucely, nez
jsou niZze uvedené, jedna se vSak o vyjimecné a omezené pfipady, které Nafizeni podmiriuje splnénim
dalsich podminek.
Bez Vaseho souhlasu miZeme zpracovavat Vase osobni Udaje na zédkladé ndsledujicich pravnich titull a
pro nasledujici Ucely:

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

CATERING

Prime Catering s.r.o., Starokolinska 287, Kolin, IC: 035 00 667
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 232577.



2.3.

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.
4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

2/4

i Pravni titul: PInéni smlouvy nebo provedeni opatifeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
realizovanych na Vasi Zadost.
Ueel:
e Vyfizeni objedndvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a Spravcem.

ii. Pravni titul: Opravnéné zajmy Spravce
Ueel:
e  Zasilani obchodnich sdéleni a vykon dalSich marketingovych aktivit ze strany Spravce.

Kazdé zpracovani osobnich Udaji musi byt zdkonné — musi byt zaloZeno na nékterém v Nafizeni
vyjmenovaném pravnim zakladu zpracovani. Podobné jako u ucelu mliZe byt kazdy udaj zpracovavan na
zakladé vicero pravnich dlvoda zpracovani. Pokud vSechny pravni diivody odpadnou, pak prestaneme
Vase Udaje zpracovavat.

DOBA, PO NiZ BUDOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY

Spravce bude Osobni Udaje zpracovdvat pouze po dobu nezbytnou k ucelu zpracovani, poté budou
Osobni uUdaje likvidovany v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména v souladu se Zakonem a
Nafizenim.
Nékdy je obtiznéjsi potfebnou dobu zpracovani urcit, nebo z bezpecnostnich dlvodl neni vhodné
presnou délku této doby sdélovat, niZe proto alespon uvadime néktera kritéria, podle nichz se pfi ureni
délky zpracovani Vasich udajl Spravce rozhoduje.
Osobni udaje bude Spravce zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, tj. minimalné po dobu zajisténi realizace objednavky a smlouvy, a dale po dobu,
po kterou je Spravce povinen tyto uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisd.
Pro zpracovani Osobnich Udajl vychazi Spravce pti urceni doby zpracovani z téchto hledisek:

a) délky promlceci doby,

b) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokda,

c) obvyklych postup(l na trhu,

d) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik a

e) pfipadnych doporuceni dozorovych organu.
Faktury a dalsi ucetni doklady vystavené Spravcem jsou v souladu s pfisluSnymi predpisy, zejména § 35
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, archivovany po dobu 10 let od jejich
vystaveni. Z divodu nutnosti dolozit pravni dlivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukonceni smlouvy archivovany i pfislusné informace vztahujici se k dané koupi. Osobni Udaje Spravce
smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim meésici po uplynuti doby v
predchozi vété.

PRUBEH ZPRACOVANI{

Osobni Udaje Subjektu udajd bude Spravce zpracovdvat elektronicky neautomatizovanym zplsobem.
Spravce prohlasuje a zarucuje, Ze pftijal s ohledem na povahu, rozsah a tcel zpracovani Osobnich udaj
veskera vhodna technickd a organizatni zabezpeceni, jako jsou naptiklad antivirové programy,
uzamykatelné skiiné, zaheslovani ptistupl do PC. Pokud by doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju, je Spravce povinen ohlasit poruseni dozorovému Gradu (U¥adu pro ochranu osobnich Gdajd).
Osobni Udaje nebudou predavany tietim osobam (s vyjimkou osob uvedenych v Gvodu téchto Zasad).
Osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi.
Pokud vstoupite na nase webové stranky a prohliZite si je, souhlasite se zpracovanim nasledujicich
protokolovych soubor(. Tyto ukldddme na nasich serverech. Tyto informace zpracovdvdme po dobu
maximalné jednoho roku a pouze pro Ucely nasi pravni ochrany. Mezi informace, které ukladame, patfi:

- VaSe IP Adresa;

- otevirana stranka naseho webu;

- kéd odpovédi http;
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- identifikace Vaseho prohlizece;

- HTTP referer zaznam.
Nase webové stranky vyuzivaji technologie ke shromazdovani a ukladani informaci pomoci soubort
cookie do Vaseho zafizeni. Soubory cookie jsou malé textové soubory, které nikam neodesildame, tyto
soubory mUzZete z prohlizece odstranit, nebo jejich vyuziti zakadzat Uplné prostfednictvim nastaveni svého
prohlizece. Webové stranky si samoziejmé muzete prohlizet i bez soubor(l cookies, je vSak mozné, Ze

nékteré jejich funkénosti budou omezené a komfort pouZivani se snizi. Soubory cookie neshromazduji
zadné Vase Osobni udaje, bez téchto souborl vsak nedokdzeme zajistit plnohodnotnou funkénost

webovych stranek. Nase stranky vyuZivaji nasledujici soubory cookie:

Pristup k informacim Ucel Vyprseni

cookie_consent Prime Catering s.r.o. | Uklada informace o zvolenych predvolbach v této 180 dni Nezbytné
cookie listé.

PHPSESSID, SESS* Udrzuje relaci pfihlaseného uZivatele. Relace Nezbytné

_GRECAPTCHA Google Ochrana formulara proti spamu (reCAPTCHA). 180 dni Nezbytné

ssupp.* Smartsupp Live chat pro zékaznickou podporu. Relace Funkéni

_ga Google Registruje jedinecné ID pro generovani 730 dni Analytické
statistickych dat o pouZivani webu uZivatelem.

_ga_* Google Pouziva se ke sledovéni chovani navstévnik( webu 730 dni Analytické
v rdmci Google Analytics.

_gid Google Rozlisuje uZivatele pro statistiku navstévnosti. 1den Analytické

_gat_* Google Omezuje ¢etnost pozadavkd na Google Analytics. 1 minuta Analytické

_ lea_* Leady.com Sledovéni navstévnikd pro identifikaci 730 dni Marketingové
potencialnich zakaznik.

leady_session_id Leady.com Sledovéni navstévnikd pro identifikaci Relace Marketingové
potencialnich zakaznik.

ecm_* Ecomail E-mailovy marketing a zobrazovani pop-up 365 dni Marketingové
formulara.

_sp_id.*, _sp_ses.* Ecomail Identifikace a sledovani relace navstévnika pro e- 730 dni/ Marketingové
mailovy marketing. Relace

_fbp, _fbc Meta (Facebook) Sledovaéni konverzi a cileni reklam na Facebooku a 90 dni Marketingové
Instagramu.

_szn_* Seznam.cz Retargeting a méreni konverzi pro Sklik reklamy. 30 dni Marketingové

_gel_* Google Propojeni kliknuti na reklamu s konverzi na webu 90 dni Marketingové
(Google Ads).

4.7 Na vyzadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jedndni mohou byt Osobni Udaje predané orgdniim

4.8

5.1

verejné spravy.

Spravce ihned fesi kazdy bezpecnostni incident tykajici se Osobnich udaji. V pfipadé, Ze je
pravdépodobné, Ze incident bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody Subjektu Gdajl
Spravce tuto osobu vzdy informuje a sdéli, jakd opatieni k napravé pfijal. O kazdém incidentu se sepisSe
zdznam. O kazdém zavazném incidentu Spravce informuje také Utad pro ochranu osobnich udajd.

POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU

Fyzickd osoba ma pravo u Spravce:

a. pozadovat pfistup k Osobnim udajiim, které Spravce zpracovavd, ¢imz se rozumi pravo ziskat od
Spravce potvrzeni, zda Osobni Udaje, které se ji tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pfistup k témto Osobnim udajim a k dalSim informacim uvedenym v ¢l. 15
Nafrizeni;

b. poZadovat opravu Osobnich udajd, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou nepresné.

S pfihlédnutim k ucelim zpracovani ma v nékterych ptipadech pravo poZadovat také doplnéni

neuplnych Osobnich udaju;

pozadovat vymaz Osobnich udajll v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Nafizeni;

pozadovat omezeni zpracovani Osobnich Udajll v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Nafizen;

na prenositelnost Osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 20 Nafizeni;

ziskat Osobni Udaje, které se ji tykaji a

-0 a0
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o které zpracovava Spravce s jejim souhlasem; nebo
o které zpracovava Spravce pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova fyzicka osoba je, nebo
pro provedeni opatfeni ptijatych pfed uzavienim smlouvy na jeji zadost ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pficemz ma pravo predat tyto Osobni Udaje
jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 Naftizeni;
g. ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni z ddvodud tykajicich se jeji
konkrétni situace.
5.2 Pravo na namitku:
Kazdy Subjekt Udaji md pravo na namitku. Pravo na namitku umoziuje nechat prezkoumat
zpracovani provadéné na zdkladé tzv. opravnéného zajmu v pripadé, kdy to oddvodniuje konkrétni
situace Subjektu udajl — tedy v pfipadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na strané Subjektu
udaju existuji konkrétni dlivody, pro¢ nechce, aby zpracovani probihalo. MoZnost vznést namitku se
vSak nevztahuje na vSechny pfipady.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan.

6.2 Tyto Zasady o ochrané osobnich idaji muizZe Spravce podle uvaZeni upravit ¢i doplnit. V pfipadé, Ze dojde
ke zménam v téchto Zasadach, zméni se i datum posledni revize uvedené v dolni ¢asti této stranky,
pticemz takto upravené Ci doplnéné Zasady budou ve vztahu k Vam a Vasim informacim Gc¢inné od tohoto
data. Doporuéujeme Vam pravidelné kontrolovat tyto Zasady, abyste mél/a prehled o tom, jakym
zpUsobem Spravce chrani Vase Osobni tdaje.

6.3 V pfipadé, kdy se domnivate, Ze Spravce zpracovava Osobni Udaje neopravnéné ¢i jinak porusuje prava,
mate pravo podat stiznost u dozorového uradu (tedy u Utadu pro ochranu osobnich udajd) & méte pravo
poZadat o soudni ochranu.

Kontakt:
Mate-li jakékoliv dotazy tykajici se téchto Zasad, prosim kontaktujte nds na e-mailu info@primecatering.cz.

Nabyti platnosti a ucinnosti
Tyto Zasady nabyvaji platnosti a Ucinnosti 26. 3. 2026.
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